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Kdy je vhodná chvíle pro přijetí kompetenčního modelu?

Moderní doba přináší moderní pojmy, a kdo dnes neví, co je kompetenční model, nemůže v rozvoji lidských zdrojů obstát. Tohle je věta, kterou je slyšet na všech fórech a diskusních setkáních v oblasti personalistiky. Tahle věta však neříká, jak s modelem pracovat, proč ho zavádět, co od něj můžeme očekávat a hlavně, kdy je vhodná doba pro nastavení kompetenčního modelu. Jinými slovy, chci-li získat přidanou hodnotu zavedením kompetenčního modelu, měla bych být schopna odpovědět si na otázku, zda mám ve firmě připraveny všechny lidi na tuto změnu a zda všichni vidí přínos, který zaváděný projekt pro ně i firmu samotnou bude mít.  

Ze své konzultantské praxe vím, že právě vhodná doba, je pro úspěšné využití kompetenčního modelu tím nejklíčovějším. Vhodná doba pro zavedení kompetenčního modelu závisí na mnoha faktorech a jedním z velmi významných je příprava sociálního klimatu ve společnosti. Na této připravenosti lidí závisí velmi výrazně úspěch či neúspěch v přijetí kompetenčního modelu. Pokud tento fakt při přípravě projektu opomineme, ve zlém se nám to vrátí v každém kroku, který tímto směrem podnikneme. 

Příprava sociálního klimatu je projekt sám o sobě. Cílem tohoto projektu je:

· Akceptace zaměstnanců

· Připravenost manažerů – jejich role v lidských zdrojích

· Personální systémy a procesy

· Podniková kultura

· Kontinuita

Toto jsou cíle, jejichž plnění musí mít na paměti dennodenně celý projektový tým, který byl pro zavedení kompetenčního modelu sestaven, a který má jasnou vizi. Těchto cílů je možno dosáhnout různými formami a v různě dlouhém časovém období. Není však možné některý z výše uvedených cílů zcela opominout. Příprava sociálního klimatu je založena na pevné vizi a strategii, podpoře nejvyššího vedení, uvědomělosti manažerů a motivaci zaměstnanců. Důležitou roli v projektu hrají také marketingové aktivity napomáhající komunikaci projektu v nejširší možné úrovni ve společnosti. Komunikace napříč celou společností je tím zásadním nástrojem, který pomůže připravit sociální klima na přijetí kompetenčního modelu, a který dokáže pro každého zaměstnance najít přidanou hodnotu v tomto moderním nástroji řízení změn. 
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